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,»ich zappe mal durch”
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Treiber der Digitalisierung

> Leistungsfahigkeit, >Menschen und Dinge >Smart Data und Kinstliche
Geschwindigkeit und immer online und vernetzt Intelligenz erlauben, grosse
Kosten von Datenmengen zu verarbeiten

Prozessoren wird
immer besser
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Chancen der Digitalisierung

Vernetzung & loT & Kinstliche ?
Mobilitat Virtualisierung Intelligenz

® @@ ’

oap

O> %

D BB@

swisscom



Zur Kernfrage: wo bleibt der Kunde?
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Wie komme ich auf die Seite 1?
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Iterieren. Datengetrieben. Kostenguinstig lernen.
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Agile Organisation

o ;F lteration 1

Beispiel: nn
Agiler Entwicklungs- Ongoing lteration
prozess in einem Team Accountability for

Product Life Cycle
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Feedbac ﬁ ﬁ ﬁ Feedback
Iteration 3 Q
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Neue, personalisierte
Benutzeroberflache

Personalisierbar: konfigurierbarer Homescreen
mit Programmempfehlungen, Themenwelten
und eigenen Inhalten via myCloud

Sprachsteuerung: in allen Landessprachen und
allen Deutschschweizer Dialekten

Riesige Auswahl: Sendervielfalt, Inhalte auf
Abruf sowie eine zunehmende Anzahl an Apps,
wie Netflix oder Sky




Verbindet bald
jedes Paket

Wachstum: Das Internet der Dinge (loT) steht am Anfang.
Erst ein Bruchteil der Dinge ist vernetzt. Bald werden
es dutzende Millionen sein.

Logistik: Sie steht exemplarisch fiir die Chancen von loT. Es
macht zum Beispiel nahtloses Tracking von sensiblen
Sendungen, Nachbestellungen auf Knopfdruck oder das
Anfordern von Serviceleistungen maoglich.

Pionier: Swisscom ist loT-Pionier der ersten Stunde
und bietet ein breites Technologieportfolio sowie den
Zugang zum loT-Okosystem an.




Besten Service erleben
im House of Swisscom

Erlebniscenter: neue Innovations-
und Beratungszonen auf 320m?

End-to-End Kundenbetreuung: alle Services
unter einem Dach; noch mehr Kompetenz vor Ort

Kaffee-Bar: angenehmes Wohlfiihlambiente
mit Uberraschenden Barista-Kreationen



Fehler passieren. Ideal, wenn sie frith passieren.
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Zu beachten: Das analoge Leben erlebt eine Aufwertung.
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